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PAGEGROUP

CHANGES LIVES

En PageGroup, nuestro propdsito es cambiar la vida de las
personas creando oportunidades. Esto es lo que hacemos
globalmente, todos los dias. Es fundamental para nuestra
estrategiay éxito alargo plazo, por eso nos comprometemos
a que nuestros clientes, candidatos y colaboradores
alcancen el éxito profesional. Cambiamos la vida de las
personas a través de la busqueda de oportunidades de
empleo. También promovemos la igualdad y la inclusion
en el lugar de trabajo y garantizamos que entre nuestros
candidatos se encuentren personas de categorias de
diversidad poco representadas. Los beneficios del empleo
van mas alla de las contrataciones; la oportunidad de
prosperar se percibe en la familia, amigos y la comunidad,
lo que hace que PageGroup cambie la vida de millones de
personas en todo el mundo.

HIGHLIGHTS GLOBALES

EMISIONES DE CARBONO
8.396 TONELADAS

17% wenos que en 2020

DIVERSIDAD DE GENERO
SENIOR MANAGEMENT

38% v 62%

MUJERES HOMBRES

114.000

VIDAS
CAMBIADAS POSITIVAMENTE

PROPOSITO PageGroup

OBJETIVO: Cambiar un millon de
vidas en diez anos, retribuyendo
a la sociedad nuestras habilidades
como reclutadores.

ACERCA DE PAGEGROUP

7 .838 rersonast

EN
138 orcnes
EN

37 aises

** 138 oficinas y otras 7 instalaciones operativas..
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Mensaje DE STEVE

- i

A lo largo de 2021, el tema de la sostenibilidad ha evolucionado
rapidamente. El cambio climatico, la desigualdad social y el Covid-19
han dominado los titulares de los medios de comunicacion. El afno
vio como el Panel Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés) presenté un reporte sombrio
y el mundo se reunia en Glasgow para la Conferencia sobre el Cambio
Climatico de la ONU COP26. Seguimos a la vanguardia de nuestro
sector, con el objetivo de ser operacionalmente carbon net zero y la
ambicion de ser carbon positive en 2026. En las proximas paginas,
veras como hemos avanzado hacia este objetivo.

La campafha PageGroup Hidden Talent sigue creciendo con fuerza.
Durante 2021, participé en 24 actos para defender la igualdad de la
discapacidad en la sociedad y en el lugar de trabajo. Ademas, como
CEO de una empresa del FTSE250, con una discapacidad fisica,
reconozco que estoy en una posicion Unica y que puedo influir en
otros para que actuen. Fui una de las firmas que escribieron al Primer
Ministro del Reino Unido exigiendo informes sobre la brecha salarial en
materia de diversidad. Los grupos minoritarios de todos los tipos han
sido ignorados durante mucho tiempo y es hora de que los gobiernos,
las empresas y la sociedad sean mas inclusivos. PageGroup tiene
un rol clave que desempenfar, promoviendo la inclusion en el trabajo,
buscando y contratando en una reserva de talento diversa.

Mientras el Covid-19 sigue afectando la vida de millones de personas,
sectores como el de la contratacién han iniciado el proceso de
recuperacion economica. El Covid-19 me ha demostrado que nuestro
negocio es resistente. Puede adaptarse y mantener su cultura mientras
logra un crecimiento sostenible, lo que se traduce comunmente en
lograr un aumento de los beneficios a largo plazo. Como CEO, tengo
el papel desafiar esta manera de pensar. El Covid-19 ha exigido que
cambiemos la forma de hacer negocios y, como resultado, ahora somos
mas productivos. Por ejemplo, al reducir nuestros viajes de trabajo y
hacer videollamadas, somos mas eficientes. Esto también significa
que nuestro personal tiene un mejor equilibrio entre la vida laboral y la
personal, y mas energia cada dia. Esto no quiere decir que los viajes
ahora no formen parte de nuestro negocio, solo que son diferentes y
seguiran siéndolo.

Me entusiasma mirar al futuro y ver que el cambio climatico y la sosteni-
bilidad forman parte del dialogo sobre la contrataciéon. Desde la apariciéon
del experto en sostenibilidad hasta la transicién de plantillas enteras
a una economia ecoldgica. Hay importantes retos y oportunidades
por delante y, en colaboracion con nuestros clientes y candidatos,
abordaremos el cambio climatico. Hacer del mundo un lugar mas verde,
hacer que la sociedad sea mas equitativa reduciendo las barreras al
empleo, hasta conseguir resultados sostenibles con los clientes. jEsto
es Page!

Steve Ingham

- CHIEF EXECUTIVE OFFICER PAGEGROUP PLC

DISABILITY
COMMISSION

The Rt Hon Boris Johnson, MP,
The Prime Minister,

10, Downing Street,

London, SW1

21t March 2021

Dear Prime Minister,

We welcome your promise to publish the most ambitious disability plan in a generation. You say there
should be no barriers to anyone realising their full potential. We agree.

As the first test of your levelling up agenda, the National Strategy for Disabled People could not be more
important. In the next few days, the CSJ Disability Commission is publishing a set of truly transformative

Equality of opportunity to succeed at work is key to progress. Tried and tested change, such as gender pay
gap reporting for big business, is already transforming the conversation in the boardroom. At its heart is
this simple truth: unless we harness the talent of people with lived experience of disability and ensure they
are driving and leading the conversation, from shopflocr to senior management, the conversation will never
change, and the barriers will remain

Disabled people have waited long enough; now is the time for action. We urge you to show in your
Disability Strategy that the Commission’s proposals have been given the careful consideration they deserve.
If you do, we stand ready to play our part.

Yours sincerely,

Kevin, Lord Shinkwin, David Forbes-Nixon,
Commission Chair Commission Deputy Chair
Chair of DFN Foundation and DFN Project Saarch

Nick Read, Mark Creighton, Helen Cooke,
CEQ, the Post Office CEQ, Avado CEQ, MyPlus

Peter Harrison, Vic Darvey, Helen Dolphin MBE,
CEQ, Schraders CEQ, Purplebricks Independent Mability Consultant

Matthew Layton, Paul Polman, Tanni, Baroness Grey-Thompson DBE,
Global Managing Partner, Clifford Chance Chairman, Valuable 500 and Chairman DL

Hanneke Smits, and Co-Founder, Imagine Rt Hon Mark Harper MP,

CEQ, BNY Mellon Investment Management Caroline Casey, former Minister for Disabled People

Jetf Dodds, Foundar, Valuable 500 Professor Kim Hoque,
€00, Virgin Media Ruby, Baroness McGregor-Smith CBE - Professor of Human Resource Manage-
g e President, British Chambers of Commerce  ment | Warwick Business School

Feunder and CEO, AO Helena, Baroness Morrissey DBE - James Lee,

Steve Ingham, Chair, Diversity Project Censultant, Gity Bridge Trust

CFO, PageGroup Fleur Bothwick OBE Diane Lightfoot,
Lo X Director of Diversity &Inclusive Leadership  GEQ| Business Disability Forum
rry Sullivan, |EY - EMEIA (Europe, Middle East, India
Chairman, COINS and Africa)
Manoj Badale OBE,
Co-Founder, Blenheim Chalcot Tiernan Brady.
Global Director of Inclusion
Charles Mindenhall, Ofifford Chance LLP
Co-Founder. Blenheim Chaicot

How CEO Steve Ingham is helping to
break down the disability barriers

Boards are grappling with gender and ethnic diversity. Disability is the next big debate

policy proposals for education, housing, transport, access to goods and services and, crucially, employment.

7 PageGroup's Steve Ingham: *Get fit,
get out, and get on with life again®

5 changed dramaticalty for
o s Steve Ingham

: ﬂ“

Disabled PageGroup CEO Explains
How Top Job Candidates Always
Screen For Inclusivity

Gus Alexiou C

Listen to this article now

by Trinity Audie
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GOBIERNO ESG —
Sostenibilidad EN PAGE I =
L |
El consejo de administracion de la sociedad andnima se En 2020, PageGroup cred un Comité de Sostenibilidad v
encarga de la supervision y gobernanza de PageGroup, incluido responsable del programa Sustainability@Page. EI comité o
Puntos clave de la visita de el programa de sostenibilidad. Esto supuso presentaciones y esta presidido por Kelvin Stagg, Director Financiero y Director o
jQué ano! La iniciativa Sustainability@Page ha ido en aumento. Joanna a COP26 sesiones de preguntas y respuestas en profundidad con el Ejecutivo de PageGroup plc. Otros miembros son Joanna cC
Empezamos el 2021 encantados de habernos unido a la mayor Director de Sostenibilidad. Ademas, los directores no ejecutivos Bonnett (Jefa de Sostenibilidad), Eamon Collins (Director (q)
iniciativa de sostenibilidad corporativa del mundo. Los Objetivos de participaron en debates individuales para garantizar que su de Clientes), Patrick Hollard (Director General Regional de 0
Desarrollo Sostenible de la ONU se han integrado en nuestra empresa | experiencia y conocimientos mas amplios se incluyeran en la LATAM), Gary James (Director de Personas) y Olly Watson —
y, posteriormente, nos hemos unido al programa acelerador Target ) | \m funcion general de sostenibilidad en PageGroup. Por ultimo, a (Director de Operaciones). En enero de 2022, May Way Chan (o]
Gender Equality de la Red del Pacto Mundial de la ONU en el Reino ; % o] partir de 2022, los KPIs de sostenibilidad se han anadido a la (Directora de Malasia) y Samira Touam (Jefa de Comunicacion 2
Unido. También nos guiamos por el marco Sustainability@Page que | remuneracion del CEO y del CFO en el marco del ESIP. El 5% de Interna de Europa) se incorporaron al Comité de Sostenibilidad
desarrollamos en 2020 (véase pags. 9 y 10), que establece cémo sus primas esta ahora vinculado a la consecucion de avances para representar la voz de los colaboradores. Aportaran una
pensamos en todos los aspectos de la sostenibilidad, lo que nos significativos respecto a los objetivos de sostenibilidad de las valiosa diversidad de ideas durante doce meses, momento
ayuda a mantenernos centrados y a lograr un impacto. A medida que paginas 9y 10. A lo largo de 2022, se fijaran KPIs similares en en el que los nuevos representantes de los colaboradores
avanzamos, seguimos cambiando vidas y creando oportunidades. s la remuneracion de nuestros directores generales y superiores. rotaran. El comité se relne trimestralmente para debatir sobre "
o e Los beneficios de cumplir o no los objetivos acordados se la sostenibilidad y supervisar el progreso en relacion con los
Buirerits: 2027 geistf & 2 COP26 YPEIEE e ut]a m/esa red/ovda ':_f"-'/ %ol destinaran a la beneficencia, 1o que significa que ni BBVA ni objetivos de sostenibilidad, ademas de definir la estrategia de g
sobre /Ios efectos de la transicion a una eCO“F’m'a mas ecologica. : ", PageGroup se beneficiaran del resultado. Esto afirma, una vez Page y su contribucion al medio ambiente y al impacto social. —
ORI, .Steve Y yo PSR EITION Ve Glei vw’[gal S U CLTIETE mas, nuestro compromiso de hacer lo correcto en todo nuestro O
empresarial organizada por la Camara de Comercio de Glasgow. Los negocio.
9 ) . >
avances logrados en la COP26 y el dialogo posterior son vitales.
No hay plan By, como sociedad, debemos apuntar a ser Net Zero. z
Me complace informar otro ano de progresos en nuestro trabajo @
medioambiental en PageGroup. El pragmatismo y la coherencia son M
importantes cuando se trata de abordar el cambio climatico. Durante - Z
2021, hemos cambiado la asombrosa cifra de 57 oficinas hacia la COMITE DE SOSTENIBILIDAD —
energia verde. T
Al reflexionar sobre el afio 2021, destaco especialmente la GOBERNANZA EN
contribucion de PageGroup al impacto social. Como industria y
como empresa, la sostenibilidad social sigue estando entrelazada en SOSTENIBILDAD
nuestro modelo de negocio. La diversidad, la equidad y la inclusion, i e
en todas sus formas, siguen siendo fundamentales para nuestro [ .t N [ N
roposi n r [tura. Lo hacem locan [ gle] : =S
o tabejos Sorifcaioe, quo han soniuklo a cambiar otes a ML AL DIRECTORES ). | | FUNGION DEL 2
114.000 vidas hacia nuestro objetivo de cambiar positivamente mas Kt SAEE OB o O LITYAIES DE PLC EJECUTIVA GENERALES . GRUPO O
de un millén de vidas para 2030. Supervision de Aprueba y revisa el Traduce el marco . Impulsa y coordina —
o . ’ las politicas, los enfoque, garantiza —(.) global en acciones . las actividades de >
Informamos publicamente de nuestro progreso, no solo a traves principios y el su inclusion en la locales y supervisa la sostenibilidad, garantiza r
de este informe, sino también a través de indices independientes progreso. estrategia comercial y aplicacion local. la alineacion del grupo e
como CDP, FTSE4Good e ISS ESG, y puedes ver nuestras Ultimas es responsable de su informa globalmente los
puntuaciones en la pagina 40. En 2021 establecimos una red de aplicacion. progresos.
defensores de ESG en grupos de trabajo especializados. El éxito I—
del programa Sustainability@Page se debe, en parte, al duro trabajo ; ceceves® S \, Ceccccens _)
de estos defensores. Los proximos doce meses traeran consigo ®
diferentes retos, especialmente en un mundo post-Covid a medida ' A MARCO DE TRABAJO DE O
que las comunidades evolucionan rapidamente hacia una sociedad — vy
mas ecoldgica y equitativa. Veo esto como una oportunidad para SOSTENIBILIDAD . E
esforzarnos por mejorar. o 7 ST o N\ [ T N\ T
Joanna participando en PRINCIPIOS " FACILITADOR OBJETIVOS PRIORIDAD <
la sesion de ESG : < o
Gobierno Corporativo SR ENE Amofiacion de cart ESTRATEGICA
. ke pliacion de cartera @)
Derechos Humanos - informacion L (clientes y candidatos) | Atraer y retener el O
Influencia en PP ; L) COrrtTlprprtniso dg las -<./ Experiencia del cliente e %
artes interesadas T i
Ciudadania Corporativa ° . plver§|gad, equidad e O
, Materiales de inclusion -
Joanna Bonnett Impacto Ambiental : sostenipilidad Iniciativas de impacto >
Head of Sustainability & Group Treasury ; E— . J) \mmmmm— e, T .. J :'
<
O
6
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Nuestro apoyo al Pacto Mundial de la ONU y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Desde finales de 2020, PageGroup se ha comprometido con la iniciativa de responsabilidad
corporativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sus principios en las areas de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion. Estos objetivos proporcionan un marco para
desarrollar un negocio mas sostenible y responsable. Cumplimos nuestro compromiso con los
diez principios del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones

CONTRIBUIR A LA AGENDA 2030 DE LA ONU PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Para mas informacion de la UNGC, por favor dirigirse a: www.unglobalcompact.org

OBJETIVOS principales:

GENDER
EQUALITY

EQUIDAD DE
GENERO

Lograr equidad de
género y empoderar a
todas las mujeres y ninas

FOCO: Objetivo 5.5

TRABAJO FORMAL
Y CRECIMIENTO

Promover el crecimiento
econdmico sostenido e
inclusivo, el empleo pleno
y productivo y el trabajo
formal para todos.

FOCO: Objetivo 8.5,

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

4

FOCO: Objetivos 10.2,
10.3,10.4y 10.7

8.6y8.8
1 REDUCED REDUCIR 13 CLIMATE ACCION
INE%ITIES DES|GUALDADES ACTION CL|MAT|CA
(=)» Reducir desigualdades en Reducir el cambio
— y entre paises. climatico

FOCO: Objetivo 13.2y
13.3

OBJETIVO

Cambiar un millon de
vidas en diez anos,

retribuyendo a la sociedad
nuestras habilidades como
reclutadores.

- PROMOTORES DE ESG

La sostenibilidad es un tema muy amplio, que involcura a nuestra comunidad de consultores, RRHH, marketing, tecnologia
empresarial, funciones financieras e instalaciones y compras. En algunas ya hemos logrado avances significativos, mientras que
en otras el camino no ha hecho mas que empezar. Lo que esta claro es que el tema sigue evolucionando. Para asegurarnos
de que ofrecemos el mejor programa de su clase, hemos creado una red de promotores de ESG, formada por expertos en
las areas funcionales con capacidad para trabajar en proyectos de transformacion. Cada promotor de ESG participa en uno
0 varios grupos de trabajo. Estos se especializan en la contratacion, el compromiso con el cliente, el impacto social y varios

grupos para funciones de apoyo.

Promotores y Comité Global DE SOSTENIBILIDAD

Joanna Bonnett
Head of
Sustainability

Abir Bel
Barcelona,

Guido Caleca
Milan, Italy

Juliano Palermo
Sao Paulo,
Brazil

Mark Urwin
London. UK

Pierre-Emmanuel

Dupil
Dubai, UAE

Marie-Hélene
Agard
Paris, France

Kelvin Stagg
Chief Financial
Officer

Aurélien
Beaucamp
Paris, France

Hanisha Lalwani
Dubai, UAE

Julie Gilchrist
Perth,
Australia

[P~y
Maria Gonzalez
Barcelona,
Spain

Rani Nandan
Sydney,
Australia

Sarah Kemp
London, UK

Gary James
Chief People
Officer

Bruno Freitas
Sao Paulo,

Hannah Jones
London, UK

Julie Peate
Barcelona,
Spain

Max Kemnitzer
New York City,
USA

Stephanie Lecerf
Paris, France

Silvio Sarchi
Buenos Aires,
Argentina

Eamon Collins
Chief Customer
Officer

Carolina Costable
Buenos Aires,
Argentina

Jaime Asnai
Gonzalez
Barcelona, Spain

;-E
11

Julien Raze
Moka, Mauritius

Miguel Carugati
Buenos Aires,
Argentina

=4 )
Sophie Darlington

London, UK

Thatiana Dantas
Sao Paulo,
Brazil

Olly Watson
Chief Operating

Chen Yang
Singapore

Jessica Lipkin
New York City,
USA

Katharina
Streithofer-Posch
Frankfurt, Germany

Mikael Deller
Paris, France

Stefan Hoitz
Frankfurt,
Germany

Veronica Méndez
Buenos Aires,
Argentina

Patrick Hollard
Executive
Director

A

Christophe Rosset
Brussels,
Belgium

John
Summerhays
Sydney, Australia

Katherine
Jackson
London, UK

A

Olivier Dewever
Brussels,
Belgium

Vincent Poirel
Paris, France

Vicky Anderson
London, UK

May Wah Chan
Director
\VEEWSE

Debbie

Goldingham
Singapore

)

José Ramon
Colomina
Santiago, Chile

Kyra Cordrey
London, UK

2

Ollie Riches
Jakarta,
Philippines

Alexandre Moreau
Frankfurt,
Germany

Samira Touam
Head of Group

Internal
Communications

Emelina Huard
Paris, France

Jodo Nunes
Mexico City,
Mexico

Laura Salkowski
Los Angeles,

Pierre Rabozzi
Paris, France

Jessica Taylor-
Delaney
London, UK
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Objetivos de sostenibilidad Y KPls

ALCANZANDO EL EXITO

Nuestro compromiso a largo plazo con el medio ambiente, la
sociedad y la gobernanza corporativa esta integrado en nuestra
estrategia de sostenibilidad. Esta estrategia tendra un impacto
significativo hoy y se ampliara a medida que nuestros negocios
crezcan en el futuro. Pondremos en practica una filosofia global
bajada a acciones locales. Este enfoque permite a nuestra empresa
abordarlos problemasyy las prioridades de sus comunidades locales.
Nuestro éxito se medira en funcion de objetivos transparentes.

Nuestra estrategia de 5 anos:

Convertirse en Carbon Net Zero con la ambicion de
llegar a ser Carbon Positive en 2026.

Crear una sociedad equitativa, retribuyendo como
los mejores reclutadores, ciudadanos corporativos y
empleadores.

GOBIERNO CORPORATIVO

Seguir mejorando nuestro arduo trabajo hasta la fecha
en materia de ARA, auditoria, GDPR, y aumentar la
informacion y la transparencia en materia de ESG.

Ademas de cumplir con objetivos concretos y transparentes, en
2022 seguiremos:

- Concientizando a nuestros proveedores y clientes para reducir
las emisiones de carbono de nuestra cadena de suministro.

- Colaborando con CDP, ISS, agencias gubernamentales y otras
instituciones en nuestra agenda ESG.

- Aumentando la transparencia de nuestro impacto
medioambiental, informando los datos de las emisiones de
carbono de tipo 3 apropiados para la industria.

- Analizando nuestro negocio para establecer objetivos con base
cientifica.

- Llevando nuestros programas de impacto social a otros niveles,
incluido el establecimiento de un nuevo marco global y el
aumento de nuestras capacidades de informacion.

- Escuchando a nuestros colaboradores, candidatos y clientes
para avanzar en temas como la diversidad y la inclusion,
desarrollando aun mas las métricas clave y realizando
intervenciones.

Hemos proporcionado un desglose de nuestros riesgos
relacionados con el clima, el informe TCFD y nuestra huella
ambiental actual y las emisiones de carbono asociadas en el ARA
2021.

PROGRESO EN PROGRESO TOTAL OBEJTIVOS DE LA
2021 DESDE EL COMIENZO ESTRATEGIA

CABIAR
POSITIVAMENTE
MAS DE 1 MILLON
DE VIDAS ENTRE

El nimero de
personas que
posicionamos en
trabajos dignos.

+101.000 personas
accedieron a un
trabajo digno a través
de las practicas de

+169.000 personas
accedieron a un trabajo
digno a través de las
contrataciones de

GENDER
EQUALITY

g

Buscar un crecimiento
organico, de alto margen y
diversificado.

Posicionar el negocio para

2020 Y 2030 El nimero PageGroup. PageGroup. que sea eficientemente
de personas +13.000 personas en +67.000 personas CEIRTID escalable y altamente
que acceden nuestros programas accedieron a nuestros M flexible para reaccionar
a nuestros de impacto social. programas de impacto ‘I' a las condiciones del
programas de social. mercado.
impacto social. Fomentar y desarrollar

10 2=s a nuestro personal,
< E > impulsando nuestro
v modelo de crecimiento
organico.

AUMENTAR LA El nimero de 38% de mujeres + 3% incremento 2 o Cultivar y desarrollar

DIVERSIDAD mujeres en frente al 62% de a nuestro personas,

DE GENERO EN puestos de hombres en los altos (ff impulsando nuestro

NUESTRA ALTA liderazgo dentro cargos frente al aho modelo de crecimiento

DIRECCION de nuestro de referencia. 10 = organico.

HASTA EL 50/50 TEgEEe: 35% de mujeres =)

EN 2030 frente al 65% en =

puestos senior.

ESTABLECER UN
NEGOCIO
SOSTENIBLE
GLOBALMENTE
PARA 2026

Porcentaje de los
honorarios netos
generados por
las posiciones de
sostenibilidad.

+5% de crecimiento
interanual en nuestras
tasas netas de
sostenibilidad, frente
al 25% en 2020.

+30% de crecimiento
en tasas netas de
sostenibilidad.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

l CLIMATE
ACTION

4

Buscar un crecimiento
organico, de alto margen 'y
diversificado.

LLEGAR A CARBON
NET ZERO CON

LA AMBICION DE
LLEGAR A SER
CARBON POSITIVE
PARA 2026

Los datos de los
gases de efecto
invernadero
comunicados a
través de nuestra
divulgacion anual
dentro de nuestro
informe anual.

3.404 tCO2e de
emisiones de tipo 1 + 2

8.396 tCO2e de
emisiones de tipo 1, 2
+3

Compensacion del
100% de las emisiones
declaradas.

22% de reduccion
interanual de las
emisiones de tipo 1 + 2

17% de reduccion
interanual de las
emisiones de tipo 1, 2
+ 32

13 oo

2 4

Posicionar el negocio para
que sea eficientemente
escalable y altamente
flexible para reaccionar

a las condiciones del
mercado.

"Los avances en materia de género y emisiones de gases de efecto invernadero son interanuales con respecto a la referencia de 2020.
2 Se ha cumplido el objetivo de financiacion de la deuda de BBVA de mejorar en 1 punto porcentual el ratio de mujeres senior en 2021-2024.
3Se ha cumplido el objetivo de financiacion de la deuda de BBVA de reducir en un 4% las emisiones de carbono de alcance 1y 2 en 2021-2024.
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Establecer un relevante

MERCADO DE SOSTENIBILIDAD

DECENT WORK AND 13 CLIMATE
ECONOMIC GROWTH

ACTION

EN BUSCA DE UN FUTURO MAS VERDE Y EQUITATIVO

Como empresa de contratacion, estamos en una posicion unica
para apoyar la transicién de la economia hacia el Carbon Net
Zero. La sociedad se enfrenta a importantes retos. No sdlo
tenemos que adaptar los productos y las cadenas de suministro
a una economia verde, sino que también debemos adaptar la
mano de obra. La respuesta al cambio climatico es, en parte,
preparar a la mano de obra. No podemos permitir que ninguna
persona, comunidad o regidn se quede atras. Para garantizar un
compromiso significativo con todas las personas en todos los
niveles y en todas las regiones, debe haber acuerdos globales,
como los convenidos en la COP26.

Para garantizar que la mano de obra esté preparada para una
economia verde, surgiran nuevas posiciones, mientras que
otras cambiaran y algunas desapareceran por completo. Los
empleadores tendran que lidiar con estas implicaciones, no
solo hoy, sino en los anos venideros. Aprovechando nuestra
posicion unica como empresa de contratacion, nos asociamos
con nuestros clientes para ayudarles en esta transicion. Este
trabajo constituye una parte fundamental de nuestros planes
de adaptacion al cambio climatico, ademas de mitigar nuestra
propia exposicion al mismo.

La lucha por una economia verde requerira que establezcamos
un negocio de sostenibilidad significativo. Lo haremos de dos
maneras:

1. Contratacion de profesionales de sostenibilidad
en roles primarios

Roles primarios de sostenibilidad: Las funciones relacionadas
con la sostenibilidad siempre han existido, pero han evolucionado
en los Ultimos afios y ahora son el centro de atencion con la
figura del profesional de la sostenibilidad. Las personas que
desempenan funciones de sostenibilidad primaria suelen trabajar
de manera interna, reduciendo la huella medioambiental de la
empresa al tiempo que aumentan su impacto social e informan
sobre los resultados. Los profesionales de la sostenibilidad
también se encuentran en consultorias, trabajando en calidad
de asesores de empresas y gobiernos. También existe una
importante demanda de profesionales de sostenibilidad en el
sector de los servicios financieros, organizando la financiacion
de la deuda verde (0 amigable con el medio ambiente) y en la
gestion de activos.

No importa en
qué punto de tu

trayectoria te
encuentres, estamos
aqui para ayudarte.

2. Contratacion para puestos que impulsen una
sociedad mas ecoldgica y equitativa

Los profesionales de ESG y de sostenibilidad son solo la punta
del iceberg cuando hablamos de la contratacion en la economia
verde. En nuestra opinién, los profesionales de la economia verde
pueden dividirse en subcategorias segun la carrera y el sector.

2.1 Roles secundarios de sostenibilidad: Profesionales cuya
carrera contribuye a una sociedad mas verde y equitativa a
pesar de haberse formado en un sector diferente. Por ejemplo:
un ingeniero especializado que disena parques eolicos, o0 quizas
un cientifico que es responsable de la politica medioambiental
del gobierno; clasificariamos estas funciones como secundarias
de sostenibilidad. Estas posiciones estan y estaran siempre
arraigadas en su profesion original, y las funciones a las que sirven
son tan valiosas como las del profesional de la sostenibilidad.

2.2 Roles de apoyo a la sostenibilidad: Organizaciones
cuya finalidad es impulsar la sostenibilidad. Empresas como los
fabricantes de parques edlicos, los proveedores de energias
renovables y las organizaciones benéficas y medioambientales
desempefnan un papel importante en la transicion hacia una
sociedad mas ecoldgica y equitativa. Estas empresas dependen
de los roles tradicionales, por ejemplo, los contables o los
recepcionistas, para las operaciones y la funcionalidad de su
negocio, desempefando un papel vital en su mision. Debido
a la configuracion actual de nuestros sistemas de informacion,
nuestros informes de 2021 no incluyen esta Ultima categoria. Sin
embargo, tenemos la intencion de informar sobre esto en los
proximos afos.

- ROLES DE TRABAJO SOSTENTABLES

1. PRIMARIOS DE SOSTENIBILIDAD

Estas funciones suelen ser desempenadas por profesionales de ESG cuyas carreras se han
perfilado hacia el ambito de la sostenibilidad. Estas posiciones son principalmente responsables
de mejorar el rendimiento de la sostenibilidad de una organizacion, incluyendo la medicion, el
seguimiento y la gestion de los riesgos e impactos relacionados con la sostenibilidad. Algunas
funciones también pueden requerir una especializacion social o medioambiental, como el
cambio climatico, los plasticos o los derechos humanos.

Director de Sostenibilidad | CSR Manager | Analista de ESG | Chief Sustainability
Officer | Jefe de Compras Sostenibles | Director de Cambio Climatico | Director
de Impacto Social | Manager de Diversidad e Inclusién | Director de Campanas y
Asociaciones | Human Rights Officer

2.1. SECUNDARIOS DE SOSTENIBILIDAD

Los roles que crean o proporcionan bienes y servicios que tienen un impacto medioambiental
o social positivo, como la minimizacion de los residuos, la limitacion de las emisiones de
gases de efecto invernadero o la reduccion de las desigualdades.

Ingeniero de Aerogeneradores | Manager de Reciclado | Responsable de Politica

Medioambiental | Coordinador de Voluntarios

2.2. DE APOYO A LA SOSTENIBILIDAD

Cualquier cargo dentro de una organizacion cuyo objetivo principal es la sostenibilidad o el impacto
social y que es el nucleo de su modelo de negocio. Estas funciones apoyan directamente la
consecucion de resultados sostenibles.

Contador de una empresa de energias renovables | Asistente Administrativo en una caridad
Director de RRHH de un mercado de ropa usada | Director de Comunicacién de una empresa B

COO para una plataforma de donaciones | Director de programas para una ONG de educacion
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- CASOS DE EXITO

EXPERIENCIA DE UN CONSULTOR

DE RECLUTAMIENTO

En los Ultimos afios, he sido testigo de un increible cambio
de mentalidad en los clientes. Mis clientes hablan ahora de
sostenibilidad y sus modelos de negocio estan cambiando,
al igual que los tipos de puestos que estan contratando.
Ahora estoy colocando a profesionales de ESG, como
Gestores de Fondos de ESG en administracion de activos,
y Asesores de Sostenibilidad en empresas de consultoria.
Por ejemplo, para AccountAbility, he estado trabajando
con ellos durante los Ultimos meses, tanto en Estados
Unidos como en el Reino Unido. Su vision y sus valores
corporativos son impresionantes para cualquier persong
Estoy encantado de colaborar con ellos. Combatir
cambio climatico y salvar el mundo mientras se trabaja.

- iEstoy orgulloso de aportar mi granito de arenal

5(4

Nos centramos en
ofrecer resultados
practicos, eficaces
y duraderos,

que permitan a
nuestros clientes
alcanzar el éxito.

415

Mis clientes ahora
hablan sobre
sostenibilidad.

Paul Webster

Managing Partner Norteamérica
Page Executive

EXPERIENCIA DE CLIENTE (EE.UU.)

El propdsito de AccountAbility es innovar y hacer avanzar la agenda global
de sostenibilidad, mejorando las practicas, el rendimiento y el impacto de las
organizaciones.

Como empresa global de consultoria y estandarizacion, nos centramos en
ofrecer resultados practicos, eficaces y duraderos que permitan a nuestros
clientes alcanzar el éxito.

En mis 30 afos en el negocio de la consultoria, la conciencia de los asuntos
de sostenibilidad/ESG (riesgos y rendimientos) en la C-Suite nunca ha sido
mayor. Los stakeholders ya no se conforman con el rendimiento, sino que se
centran en el impacto.

El papel del CEO se esta ampliando mucho mas alla de la gestion diaria
de la empresa. Por lo tanto, la honestidad y la ética deben ser genuinas,
transparentes y estar presentes en su respuesta, ademas de considerar la
viabilidad de la organizacion a largo plazo.

AccountAbility se ha asociado con PageGroup para reclutar.

“El alcance global de PageGroup nos ha permitido trabajar con ellos tanto
en Estados Unidos como en el Reino Unido. Elegimos a PageGroup como
nuestro socio de contratacion porque nos impresiond su postura global de
ESG. Estamos deseando trabajar con ellos en los proximos meses”.

Sunil A. Misser
Chief Executive Officer
AccountAbility

(2 AccountAbility

Setting the Standard for Sustainability

EXPERIENCIA DE UNA CANDIDATA (EUROPA)

Page Executive me mostrd lo que es una busqueda de ejecutivos profesional
y a la vez muy personal. Estaré siempre agradecida por la forma en que

la consultora me gui¢ durante todo el proceso de contratacion. Me hizo
sentir que se preocupaba de verdad por mis intereses y fue mas alla para
ayudarme. Desde entonces he recomendado a Inge, la consultora, y a Page
Executive a muchas personas.

Me hizo
sentir que se

preocupaba

de verdad por
mis intereses

Marika Stegmeijer y fue mas
Chief ESG Officer z

Domino’s Pizza Enterprises, a"a pal’a
Amsterdam ayudarme_

EXPERIENCIA DE CLIENTE (ASIA-PACIFICO)

CDP, como organizacion internacional sin animo de lucro, proporciona el sistema global para que las empresas, ciudades,
estados y regiones puedan medir, divulgar y gestionar informacion vital sobre su comportamiento medioambiental. Nuestra
vision es la de una economia préspera que funcione tanto para las personas como para el planeta a largo plazo.

En consonancia con la creciente aspiracion de empresas, clientes y gobiernos de limitar el calentamiento global a 1,5
grados, tenemos que seguir evolucionando, contratando a los mejores talentos y reteniendo y actualizando a nuestro
personal actual.

Como la region de Asia-Pacifico es, sin duda, una de las que mas crece, nos complace habernos asociado con PageGroup
para identificar con éxito a una serie de talentos que, esperamos, puedan impulsar nuestro crecimiento y concientizar sobre

los problemas medioambientales.
Donald Chan E G

Managing Director, APAC Nuestra vision es la de
CbP \ 3 una economia prospera
que funcione tanto para

las personas como para el
planeta a largo plazo

o)

DISCLOSURE INSIGHT ACTION
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GENDER DECENT WORK AND 1 REDUCED
EQUALITY ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

Trabajando por una sociedad mas inclusiva

A TRAVES DE LA CONTRATACION

glad | =

Como empresa de reclutamiento, nos encontramos en una posicion Unica para ver todo el ciclo de vida de las practicas
de contratacion. Nos enorgullecemos de ser una empresa diversa e integradora y animamos encarecidamente a los
demas a seguir el ejemplo. Nuestro objetivo es derribar las barreras a las que se enfrentan los grupos subrepresentados
para acceder a un empleo remunerado y mantenerlo. Nuestro papel es esforzarnos por mejorar. No hay mejor ejemplo
que el de nuestra Division de Diversidad en Milan (ltalia). Han colocado a 800 candidatos de grupos minoritarios, como
las personas con discapacidad, en trabajos dignos desde 2014.

I CASOS DE EXITO - DIVISION DE DIVERSIDAD (ITALIA)

Todos los dias me reuno con clientes y candidatos, y soy consciente
de que mi trabajo dentro de la diversidad tiene un gran impacto en
todos y cada uno de ellos. Mi ambicién es cambiar y mejorar sus vidas.
Como equipo, trabajamos para desafiar los prejuicios y preconceptos
que se tienen sobre las personas con discapacidad, consiguiendo que
todos tengan un empleo remunerado.

Al principio de mi carrera, hace varios anos, la actitud de las empresas
respecto a las contrataciones obligatorias y las cuotas de DEI era
radicalmente distinta, ya que muchas consideraban esas cuotas
como un inconveniente. La gran mayoria simplemente no entendia las
motivaciones que habia detras de la DEI.

Afortunadamente, hoy la situacion es muy diferente. Las empresas no
sélo buscan activamente asesoramiento sobre como atraer mejor el
talento diverso, sino también cémo pueden apoyar la integracion de
los empleados con discapacidad en el lugar de trabajo.

Michael Luciano
Head of Diversity Division for
Page Personnel & Labour Market

La diversidad en la plantilla es ahora una prioridad estratégica para Advisor de Superjob

empresas, muy conscientes de los beneficios que aporta la pluralidad
de perspectivas.

En PageGroup, la diversidad, la equidad y la inclusion (DEI) estan en
el centro de la organizacion. Nuestros consultores de seleccion de
personal tienen una formacion experta en temas de DEI. También nos
aseguramos de vivir segun nuestra ética, y aqui, en ltalia, podemos
decir con orgullo que cumplimos con toda la legislacion gubernamental
sobre cuotas de diversidad.

Cada persona
es diferente; las
discapacidades
pueden no ser
visibles.

Es un gran privilegio tener la oportunidad de ayudar, tanto a clientes
como a candidatos, a alcanzar su maximo potencial. Con cada
contratacion, estamos un paso mas cerca de una sociedad mas
equitativa.

Los ejecutivos de Page Italia aparecieron en Sostenibilita
e Profitto para hablar de la sostenibilidad

SOSTENIBILITA T
Diversity Division #Team

Milan, Italia

Ilbinomio del successo

EXPERIENCIA DE CANDIDATA DEI (ITALIA)

Ser una persona con discapacidad puede suponer algunos retos a la hora de
buscar un trabajo, sobre todo uno que se ajuste a mis valores, habilidades y
formacion académica. Desde el inicio de mi trayectoria, he buscado personas
capacitadas que pudieran guiarme por el camino correcto y eso es lo que
encontré en el equipo de Page Personnel, que no sélo me ofrecid varios
puestos adecuados, sino que también me apoyd durante todo el proceso
de seleccion y entrevistas, encantado de responder a todas mis preguntas y

proporcionarme la informacion que necesitaba.

Se han logrado avances increibles para las personas con discapacidad que  Francesca A. Fernando T.
se encuentran con problemas cotidianos o barreras para trabajar, pero Page Catalogue Specialist

Personnel ofrece un valioso apoyo a todos ellos.

EXPERIENCIA DE CLIENTE DEI
(ITALIA)

En Reckitt estamos construyendo una cultura
centrada en los principios fundamentales de la
diversidad y la inclusién. Nos comprometemos a
crear un espacio en el que cada colaborador tenga la
libertad de triunfar, basandose en sus caracteristicas
y talentos unicos.

De hecho, el contar con empleados de diferentes
origenes, capacidades y talentos en funciones
relacionadas con el negocio principal, nos permite
ampliar tanto nuestra forma de pensar como
nuestro abanico de capacidades. Contar con un
equipo de talentos diversos significa que podemos
conectar mejor con nuestros clientes y satisfacer
Sus necesidades.

Para lograrlo, ademas de las iniciativas internas
destinadas a concientizar sobre los diferentes
aspectos de DElI, hemos colaborado con
Page Personnel para contratar activamente a
empleados de grupos minoritarios/desfavorecidos/
subrepresentados con el fin de anadir valor en todos
nuestros departamentos.

Esto forma parte de un movimiento mas amplio
a nivel de liderazgo, poniendo en marcha las
estructuras para garantizar que las nuevas
contrataciones se integren con éxito en un entorno
inclusivo y de apoyo. Esto ha llevado a una reflexion
introspectiva dentro de los equipos, para desafiar las
viejas formas de trabajar, y ha llevado a cambios en
el comportamiento.

Aprendemos cada dia que son nuestras diferencias
las que enriquecen a la empresa. Una cultura diversa
e integradora sdlo puede nutrirse de un equipo
diverso.

Lajos Magyari
Regional Director ltalia, Grecia,
Israel, Turquia - Health

reckitt

Amazon

ASOCIACION CON SUPERJOB DEI
(ITALIA)

Creemos firmemente que la aceptacion de la diversidad en las
organizaciones tiene que ver con la cultura y las oportunidades. El
objetivo de SuperJob es eliminar los prejuicios que impiden a las
personas con discapacidad acceder al empleo.

PageGroup es el socio perfecto para nuestro proyecto, ya que es
una empresa realmente comprometida con la diversidad. Ademas,
cuenta con una valiosa experiencia en la conexion de empresas
inclusivas con personas con discapacidad, desde jovenes
profesionales hasta directivos y perfiles de alta direccion. Ademas,
gracias a su experiencia y conocimientos, los consultores de
PageGroup pueden ofrecer un gran apoyo, tanto a los candidatos,
en la preparacion de las entrevistas de trabajo, como a las
empresas, que pueden solicitar ayuda sobre cémo gestionar el
reclutamiento y la seleccion.

Desde el lanzamiento de Superdob, hemos conseguido una gran
visibilidad en medios de comunicacion y redes sociales. También
hemos podido presentar el proyecto en importantes eventos
nacionales dedicados a la DEI, como el Business Tech Forum, la
Conferencia de la Red del Orgullo de la Discapacidad y las Jornadas
de Empleo Inclusivo. Juntos, haremos crecer SuperJob, ya que
creemos firmemente en el poder de la inclusion para cambiar la
vida de las personas y mejorar los resultados empresariales.

Ottavia Landi

External Relations and

Business Director

Istituzionali at Neopharmed Gentili
Spa & Responsabile di Superjob

G Los consultores
de PageGroup son

capaces de ofrecer

buen apoyo.
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Medio ambiente

PageGroup reconoce el riesgo que el cambio climatico supone
para la sociedad. Los fendmenos meteoroldgicos severos estan
causando trastornos en los ecosistemas, las comunidades vy
las economias de todo el mundo, y se prevé que el impacto
aumente en las proximas décadas. Es importante recordar que
PageGroup tiene una menor huella de carbono en comparacion
con empresas de otros sectores. Sin embargo, siendo una
que cotiza en bolsa, reconocemos nuestra responsabilidad de
reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero y
tomar medidas urgentes contra el cambio climatico. Queremos
garantizar a las personas hoy, asi como a las generaciones
futuras, que puedan disfrutar de los beneficios de vivir en un
entorno saludable.

OFICINAS CONVERTIDAS
EN ENERGIA VERDE O CON
CERTIFICACION VERDE

83%

EMISIONES DE CARBONO
COMPENSADAS EN 2021

EN 2021
LAS EMISIONES DE CARBONC
DEL TIPO 1, 2 Y 3 FUERON

Repucipas UN 1 7%

EMISIONES POR EMPLEADO
REDUCIDAS UN 25 %

REPORTES TCFD DE 2021,
ALINEADOS A OBJETIVOS
BASADOS EN LA CIENCIA

CARBON NET ZERO
PARA 2026

Para centrar nuestos esfuerzos, nos hemos comprometido a
que nuestra huella de carbono operativa sea net zero, con la
ambicion de llegar a ser carbon positive en 2026.

Esto significa que estamos estudiando con detalle nuestras
emisiones y trabajando junto a nuestros socios para alcanzar
ese objetivo. A lo largo de 2021, hemos realizado importantes
avances; por ejemplo: aunque no SOMOS propietarios de
nuestras oficinas, solo este ano hemos convertido 57 oficinas a
energia renovable, lo que significa que 68 de nuestras oficinas se
abastecen ahora de energia renovable, frente a las 11 de 2020.
Incluyendo nuestras oficinas con certificacion verde, representa
mas del 53% de nuestras oficinas. En otras palabras, mas del
57% de nuestros colaboradores trabajan en oficinas ecoldgicas
en todo el mundo.

68 oficinas con
energia renovable,

y 9 tienen
certificado verde.

A2
PR

53% de nuestras
oficinas funcionan
con energias
renovables.

57% de nuestros
colaboradores
trabajan

en oficinas
ecolodgicas.

estro compromiso DE ABORDAR E

FORMAR SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

NUESTRO COMPROMISO

Llegar a ser Carbon Net Zero con la ambicion de llegar
a ser Carbon Positive en 2026

Carbon Offsetting

_—~— . En PageGroup, estamos reduciendo

NATURAL nuestra huela de  carbono,
CAPITAL

aumentando  nuestra  eficiencia,
PARINERS . .
cambiando y comprando energia

renovable, y tomando decisiones inteligentes sobre
como vigjar. Para las emisiones que aun no podemos
evitar, hemos decidido compensar el 100% de
nuestras emisiones declaradas apoyando proyectos
de compensacion de carbono.

Nuestro trabajo con Natural Capital Partners (NCP)
apoya una serie de proyectos certificados y auditados
en todo el mundo que absorben o evitan la emision
de gases de efecto invernadero. Todos sus proyectos
se verifican de forma independiente para garantizar la
reduccion de las emisiones. Esto garantiza la maxima
integridad medioambiental en nuestro compromiso
de tener un impacto positivo inmediato en el clima 'y
asegurar que somos neutrales en carbono para 2020
y 2021 respectivamente.

En todo el mundo, nuestros colaboradores votaron
qué proyectos de compensacion de carbono querian
apoyar. La seleccion de estos proyectos conecta a
nuestra gente con su vision para combatir el cambio
climatico. Nuestros colaboradores optaron por
apoyar proyectos de conservacion de bosques y
de forestacion en la selva amazdnica y en China. La
conservacion de la selva amazdnica pretende evitar
la deforestacion mediante el compromiso con las
comunidades locales. Con el apoyo de la financiacion
del carbono, que proporciona modelos alternativos
de desarrollo econdmico, la deforestacion evitada
equivale aproximadamente a 360.000 toneladas de
reduccion de emisiones cada afio. El proyecto de
reforestacion de China plantara arboles autéctonos
en mas de 30.000 hectéareas de tierras degradadas,
eliminando permanentemente el carbono de la
atmosfera, por lo que el PNC lo contabiliza como
eliminacion de carbono.

PageGroup también ha optado por apoyar otro
proyecto de compensacion de carbono centrado
en la restauracion de mas de 160.000 hectareas de
praderas degradadas. A medida que se restauren los

pastizales y aumente el carbono organico del suelo, se eliminara
el carbono de la atmdsfera.

Conservacion de la Selva
Amazonica

Este proyecto pretende evitar
la deforestacion de 105.000
hectareas de selva tropical
pristina en la cuenca del
Amazonas, protegiendo uno
de los habitats mas valiosos
del mundo.

Reforestacion en China

El proyecto restaurara tierras
degradadas y mejorara la
biodiversidad local.

Conocida como la “torre de
agua de Asia”, la meseta
es un habitat natural para
animales raros.

Restauracion de Pastizales

Este proyecto esta restaurando
mas de 160.000 hectareas
de praderas mediante la
siembra hierbas autéctonas
para aumentar la captacion
de carbono, rectificando
la  degradacion  causada
por el cambio climatico y el
sobrepastoreo.
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- REDUCIENDO NUESTRO IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE

REDUCIR VIAJES DE NEGOCIO
(VUELOS, TRENES, AUTOS)

CONTINUAR LA TRANSICION @
A AUTOS VERDES \Quilyd

PROFUNDIZAR EL USO DE ENERGIAS
RENOVABLES EN LA OFICINA

DISMINUIR IMPRESIONES
Y EL USO DE PAPEL

REDUCIR EL USO DE PLASTICOS
EN LAS OFICINAS Y HACER
CAMPANAS DE MARKETING
PARA UN CAMBIO DE MENTALIDAD

INCREMENTAR 2R

EL RECICLADO GNBA

Esquema de autos eléctricos e
Integrando la sostenibilidad en la hibridos

tecnologia empresarial

Estamos abordando los grandes temas, como la forma de
reducir nuestra huella de carbono electronica a la vez que
aumentamos la productividad. Cambios sencillos y sutiles
como qué protector de pantalla es mejor utilizar, hasta el
uso del final de la vida util de nuestro hardware; ningun tema
esta fuera. Estoy orgulloso de estar en una organizacion que
permite a los empleados liderar el cambio, y de presidir el
grupo de trabajo “ESG in BusTech” desde Singapur.

gracias a este programa:

comparacion con los vehiculos no eléctricos”.

Ryan Cooke
Operating Director

Yang Chen Reino Unido

~

Recolecccion de
",

residuos en el Parque
Natural Collserola, S
Espana

S o~ P
— ey

El sdbado 20 de noviembre, la Oficina S

de Copisa con el SSC Barcelona
celebro el “Dia de la Limpieza” en el
Parque Natural Collserola. ElI equipo
recogio basura y disfrutd de un picnic
con sus companeros y familiares.

Empleados ecoldgicos con bicicletas eléctricas

Empecé a utilizar mi nueva bicicleta especializada Vado 3.0 todos los dias; para ir
al trabajo, ver a los clientes e incluso para hacer mandados personales. No sélo
es mejor para el medio ambiente, sino también para mi salud fisica. Ahora estoy
mas en forma que en afos anteriores. Mi mayor sorpresa fue la reaccion de mis
colegas mas jovenes: les encanta mi bicicleta y nos ha permitido conectar de
nuevas maneras.

José Ramoén Colomina
Regional Managing Director,
PageGroup, Chile

En julio de 2021, en Gran Bretafa, la empresa puso en
marcha un plan de vehiculos eléctricos e hibridos como
parte de los esfuerzos del grupo por descarbonizarse.
A continuacion, Ryan Cooke, Operations Director, nos
cuenta como ha conseguido su primer auto eléctrico

“Me ha sorprendido la capacidad de mi nuevo vehiculo
eléctrico. Hago 550 kildmetros con una carga y me

NOIOONAOYLNI

cuesta aproximadamente 2,50 libras al dia conducir por
mis oficinas. La experiencia de conduccion es totalmente
diferente y el uso de la red de recarga es mucho mas facil
de lo que crees. Ademas de aportar mi granito de arena al
medio ambiente, me ha sorprendido la eficiencia fiscal en
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s emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI)

Todas las emisiones se han calculado de acuerdo con el GHG Protocol Corporate Reporting Standard utilizando la plataforma de sostenibilidad
recientemente implementada de Ecometrica, la cual selecciona automaticamente los factores de emision mas apropiados desde el punto de vista
geografico y temporal, asi como las conversiones no estandar (por ejemplo: eficiencia del combustible y contenido de calor) para cada fuente de
emisiones. Histéricamente, hemos informado de nuestras emisiones de tipo uno y dos. A partir de 2021, hemos aumentado nuestra transparencia
incluyendo las emisiones de tipo tres. Por ejemplo, ahora informamos sobre nuestros viajes de negocios, el trabajo en casa y los residuos de oficina y
hemos utilizado estimaciones de alto nivel para calcular retrospectivamente las emisiones de 2020. A lo largo de 2022 y mas adelante, nos esforzaremos
para informar sobre otras emisiones de tipo tres adecuadas a nuestro sector. Hemos reforzado alin mas nuestra transparencia colaborando con CDP y
analizando nuestro negocio en funcion de los escenarios relacionados con el clima para preparar la presentacion de informes del Grupo de Trabajo sobre
Divulgacion Financiera Relacionada con el Clima (TCFD, por sus siglas en inglés). De cara al futuro, analizaremos nuestro negocio para el establecimiento
de objetivos con base cientifica. Para obtener mas informacion sobre nuestro compromiso con el cambio climatico, incluida la informacién detallada sobre
el TCFD y la presentacion de informes sobre los GHG, consulta nuestro Annual Report and Accounts 2021.

Emisiones absolutas de tipo 1,2y 3

Las emisiones totales de PageGroup se resumen en la siguiente tabla. Las cifras reflejan una reduccion del 17% en las emisiones totales, una disminucion de 10.131 (tCO2e)
en 2020 a 8.396 (tCO2e). La reduccion de las emisiones de tipo 2 basadas en el mercado en un 22% es también un testimonio de nuestros esfuerzos para la transicion de
las instalaciones a la energia renovable.

020 0

Fuente de emisiones (tCO2¢) UK & Global Global UK & Global Global % de cambio

offshore (excluyendo UK | (incluyendo offshore (incluyendo en emisiones

& offshore) UK & UK & totales
offshore) offshore) (interanual) :

Gas natural® 56 - 56 52 = 52 -8%
Vehiculos de la comparia® 94 649 743 50 546 596 -20%
Electricidad comprada (basado en el 799 2,756 3,555 379 2,377 2,756 -22%
mercado)?
Viajes de negocios* 109 936 1,045 20 260 280 -73%
Trabajo remoto® 309 1,434 1,744 487 1,671 2,158 24% Para conocer mas sobre
T&D losses and upstream emissions 160 723 883 192 1,027 1,219 38% i
Residuos/agua® 208 1,807 2,105 78 1,258 1,336 -37% j nuestro compromiso
Total de toneladas de CO.e 1,826 8,305 10,131 1,258 7,138 8,396 -17%

con el cambio climatico,
La intensidad de las emisiones GElI se redujo un 25%, a 1.12 toneladas de CO2 por colaborador, ya que hemos reducido nuestras emisiones absolutas II’ICl u Ida I nforma0|on SObre

a la vez que hemos aumentado el nimero de colaboradores.

Ntmero de colaboradores 7* 1182 | 5,601 6,783 1268 | 6,210 7,478 10% TCFD V' GHG, consulta

Toneladas de COe por empleado 1.54 1.48 1.49 0.99 1.15 1.12° -25%
nuestro Annual Re

El consumo de energia procedente de la electricidad de las oficinas (tipo 2) fue de 12.111 MWh, un aumento del 31%, e impulsado por el regreso a w
nuestras oficinas a nivel mundial. A pesar del aumento de nuestro consumo de energia, nuestras emisiones de tipo 2 se redujeron un 22% debido
a la transicion de las oficinas a fuentes de energia renovable. Seguiremos centrandonos en esta transicion, asi como en la reducciéon de nuestro
consumo real de energia. El consumo de energia de tipo 1y 3 se refiere a la energia procedente del combustible para los vehiculos y taxis. Ambos han
disminuido debido a la reduccion de los viajes de negocios.

Consumo de energia (MWh) de tipo 1 © 655 2,377 3,032 456 2,022 2,478 -18%
Consumo de energia (MWh) de tipo 2 ' 2,465 6,794 9,259 2,375 9,736 12,111 31%
Consumo de energia (MWh) de tipo 3 2 61 631 692 7 122 129 -81%
Total consumo de energia (MWh) 3,181 9,802 12,983 2,838 11,880 14,718 13%

! Las cifras de 2020 para el tipo 1y 2 se han reajustado (tras las mejoras introducidas en nuestros sistemas de recogida de datos y una revision del consumo de combustible de los vehiculos propiedad de la empresa)

2 Las emisiones derivadas del consumo de energia de los inmuebles que estan directamente bajo el control de la empresa se han calculado utilizando la mayoria de nuestras oficinas a nivel mundial (incluido todo el negocio del Reino Unido).
3 Las emisiones derivadas del consumo de combustible de los vehiculos propiedad de la empresa en 2021 se han calculado utilizando el combustible consumido o, alternativamente, la distancia en km recorrida por las flotas de vehiculos de la
empresa para los siguientes paises: Reino Unido, Alemania, Italia, Francia, Paises Bajos, Polonia, Brasil, Espafia, México, Turquia y Suiza

4 PageGroup informé de las emisiones globales asociadas a los viajes de negocios en avion, tren, taxi y autobus.

° Las emisiones de trabajadores remotos se han calculado baséndose en el modelo de Ecometrica, como se ha indicado anteriormente

5L as emisiones asociadas a los residuos depositados en vertederos y al agua se han calculado segun lo indicado anteriormente.

7 La cifra de 6.783 colaboradores en 2020 incluye a los que han sido despedidos.

8 Los ETC de 2020 son los efectivos totales de PageGroup en septiembre de 2020. 2021 FTE es el nimero total de empleados de PageGroup en septiembre de 2021

? Global (incluyendo UK & offshore) es una media ponderada entre UK y Global (excluyendo UK) basada en FTE.

10 El consumo de energia de tipo 1 se refiere a la energia procedente del combustible de los vehiculos de la empresa.

" El consumo de energia de tipo 2 se refiere al uso de electricidad en las oficinas.

12 El consumo de energia del tipo 3 se refiere a la energia procedente del combustible de los vehiculos y taxis.
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GENDER DECENT WORK AND 10 REDUCED
EQUALITY ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES
A - - —_—
(fj' i 1= Integrando la Sostentabilidad -
v
EN NUESTRO NEGOCIO T
O
Y
ALEMANIA S
N“ESTRO coMPROMIso co NTINUO Promover la igualdad de oportunidades y conectar personas con empresas no solo es gratificante para nosotros como empresa, O
sino también para cada uno de los empleados de Page. Ya sea a través de nuestras politicas y programas internos, la tutoria O
Para Crear U na SOC|edad equrtatlva CO n‘trl buyendo de perso'nas desfavorecidas 0 nuestra fo'rmaC|on |nterna sot?re prejuicios |ncon§0|ehtes, mgll'car la diferencia ha tomado muchas =
) ) . formas diferentes en PageGroup Alemania. Nos apasiona utilizar nuestra experiencia y habilidades para ayudar a las personas a
Como mejor recl UtadOF, C| Udadano CO rpo ra‘“vo y superar el estlgmq y los prejuicios y apoyarla§ en sus primeros pasos profespnales. Estgmos absczlutamentg convencidos de que
los contextos sociales no deben ser un obstaculo para las personas que quieren cumplir sus suenos profesionales, por lo que es
em pleador una dimension a la que prestamos mucha atencion.
<
. o, . . La sostenibilidad social y medioambiental es una necesidad en el m
Somos conscientes de nuestra posicion Unica para nutrir tanto vidas entorno empresarial actual. No solo es o correcto, sino que también 9
como carreras. Hasta la fecha, hemos obtenido buenos resultados crea valor a largo olazo .ara las or anizacione‘s En PageGrou @)
en materia de sostenibilidad social y nos hemos fijado el ambicioso o BJ ETIVO - ) 9 P P . 9 . . 9 P
- : " ) s . . [ Alemania, nuestro compromiso con el impacto social y DEI forma >
objetivo de cambiar positivamente mas de un millén de vidas en diez parte de nuestra contribucion social. También estoy convencido de
anos. Afectados por las desigualdades agravadas por la pandemia del . que defender a aquellos que no tienen las mismas oportunidades a %
Covid-19, he.”.‘o.s clsanahz.elldlo nuestros esfuerzos © |nvert|ldo fuertemente Cam blar u n pesar de su talento, sus ambiciones y sus habilidades es algo que —
en nuestras iniciativas dirigidas a las desigualdades sociales. . M
= ’ - debemos abordar de forma holistica y coherente. =
Nos esforzamos por reducir las desigualdades sociales, conscientes del m I I Io n d e VI d as 3
impacto positivo que esto tendra en nosotros como sociedad, asi como ~ Goran Baric m
de los beneficios para nuestros clientes y candidatos. Lo conseguiremos e n 1 0 a n Os

Regional Managing Director

siendo el mejor reclutador, ciudadano corporativo y empleador. En 2021, . . .
) P yermp Alemania, Polonia y Austria

Page se unid al programa acelerador de la igualdad de género de la
ONU, una iniciativa del Pacto Mundial de la ONU destinada a establecer
y alcanzar objetivos corporativos ambiciosos para la representacion y
liderazgo de mujeres. Nos comprometemos a garantizar la paridad
de género en el lugar de trabajo y nos esforzaremos para abordar las
desigualdades de forma mas amplia a través de nuestra significativa

labor de impacto social. “El impacto social y la
En 2021, hemos tenido un impacto positivo en 114.000 vidas. Esto creencia en la equidad
significa que desde 2020 hemos sumado 236.000 hacia nuestro estan en el corazon
objetivo de cambiar positivamente mas de un milldn de vidas en diez

afios. Ademas, hemos apoyado a organizaciones benéficas a través de de nuestro negocio en
eventos de recaudacion de fondos mas tradicionales, contribuyendo Alemania.”
con £197.000 en 2021 en donaciones corporativas, mientras que
nuestros colaboradores donaron otras £193.000 a través de programas
e iniciativas de recaudacion de fondos.

Como empresa de contratacion, somos conscientes de
que la mayor parte de nuestro impacto ESG se produce en

la dimension social. Creemos firmemente que el apoyo a

x“‘ las organizaciones que luchan por una mayor igualdad en
““ el mercado laboral, la promocion de personas de diversos
‘xx‘ origenes para ayudarles a alcanzar su potencial, asi como

2222
2222

54.000
13.000

2222 ~2252 G it contibugn s i sociecd més oo,
(—) =
8 xxx‘ c- iiii Katharina Streithofer-Posch
= “xl 5 Head of Diversity, Inclusion & CSR
8 ‘xx‘ - ““ Alemania, Polonia y Austria

2020 2021
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. Personas posicionadas en un [ | Personas alcanzadas a través de
23 rol por PageGroup. nuestros programas de impacto social.
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I CASO DE EXITO - ALEMANIA

Netzwerk Chancen defiende y lucha por la
igualdad de oportunidades en toda Alemania. Esta
organizacion benéfica se centra especificamente
en apoyar jovenes con talento y motivacion,
procedentes de entornos desfavorecidos, y les
ayuda a emprender nuevas carreras. PageGroup
se asocio en 2021 y ya hemos tenido el placer
de ser mentores de algunos de sus talentosos
estudiantes. Estamos orgullosos de apoyar a
Netzwek Chancen y su mision de acabar con la
desigualdad.

netzwerk
chancen

PageGroup Alemania apoya a JOBLINGE desde
2018. Esta asociacion significa mucho para
nosotros, ya que nos permite apoyar a los jovenes
desfavorecidos y ayudarles a encontrar de nuevo
la esperanza en su futuro profesional. Apoyamos
a la organizacion haciendo entrenamientos de
CV y entrevistas virtuales. Cada ano tenemos el
privilegio de asesorar a unas 250 personas para
ayudarles a prepararse para su primera entrevista
de trabajo, llenandonos de orgullo y alegria.

_3OBLINGE

Nuestra iniciativa anual de donacion de ropa es
mas que eso. A través de nuestra asociacion con
Diakonie, hemos podido marcar una diferencia
significativa para muchas personas desde 2011.
Cada afo, laropa recogida es vendida a un precio
muy bajo por el Taller Textil de Diakonie, que
ayuda a las personas con bajos ingresos a dar
una buena primera impresion en las entrevistas,
pero la pequefa recaudacion obtenida permite
a Diakonie ofrecer formacidn a personas
desempleadas. Ademas, algunos textiles se
reutilizan para ayudar a mujeres desfavorecidas
sin cualificacion para formarse y trabajar como
confeccionistas.

Diakonie &&
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Nuestro impacto social =

COMO MEJOR RECLUTADOR T
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O

En PageGroup nos hemos propuesto apoyar a los grupos desfavorecidos para que consigan un -

empleo seguro mediante programas especificos y asociaciones con organizaciones benéficas afines. Q)

El Covid-19 ha puesto de manifiesto y ha exacerbado como nunca antes los niveles de desigualdad Q

en nuestras sociedades. Ya es hora de que se aborden las formas estructurales de desigualdad, O

como el empleo inseguro. Sabemos que las desventajas son intergeneracionales, por lo que también =z
nos hemos centrado en apoyar a los ninos y jovenes a través de las escuelas y los centros educativos.
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Retribuyendo -

HORAS DE | iedad Z

VOLUNTARIADO a la socieda &

nuestras i

................................................................................. i =z

habilidades =

1 1 4-000 reclutagg:gg
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BRAS“_ JUNIO 2021

En 2021, nos asociamos con Recode, una organizacion benéfica
que reduce las desigualdades socioeconémicas a traves de la
tecnologia, para jévenes de entornos desfavorecidos. Page apoya
a la organizacion benéfica proporcionando orientacion profesional
a sus estudiantes, centrandose en la orientacion de las mujeres en
puestos tecnoldgicos y en la recaudacion de fondos.

RECODE

Empoderamento Digital

9999999 %

Du B AI AGOSTO 2021

Un seminario web organizado para
celebrar el Dia de la Mujer Emirati con
el fin de inspirar a las mujeres,

Michael Page

Mo Craes Sy maPmo Mot Gt

cg\
26 August | 2PM GST I
Emirati Women S Q

AUSTRALIA

Iniciativa de Women@Page
con el Metropolitan Migrant
donde los empleados de Page
proporcionaron asesoramiento
sobre CVs y entrevistas.

SEPTIEMBRE 2021

Emirati Women: Inspiring. ~ Cendidatecente
Ambitious. Empowered. &

Looking to recruit?

JUNIO 2021

Apoyo a la organizacion benéfica CILSA proporcionando
entrenamiento para entrevistas a personas con discapacidad.

FEBRERO 2021

Argentind2024 q{

Se donaron 68 kg de ropa formal a personas

desfavorecidas para sus entrevistas de [ ( comsompasony o
q ompromise 5
trabajo' :oslblo camb:r:‘l"l:nw:!: a
60 personas.
Por eso este mes de Juhio,
enconjunfocon CILSA 5
do

voluntariado rsonas

con diseapacidad, a través

de charlas de empleabilidad

y jornadas de entrevistas. , ,

MAYO 2021 Les

entreprises
pour La Cite

Un proyecto de tres anos para ayudar a 250 refugiados
en Francia, en colaboracion con Les entreprises pour la
Cité. Los consultores de Page France asesoraron sobre
los itinerarios profesionales y el mercado de trabajo, y
organizaron talleres para ayudar a los candidatos a mejorar
sus CVs 'y a saber como comportarse en las entrevistas.
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ASOCIACION CON THE SMITH FAMILY (AUSTRALIA)

Estamos orgullosos de apoyar a The Smith Family, la principal
organizacion benéfica de educacion infantil que ayuda a los jovenes
australianos necesitados a tener éxito en la escuela para que puedan
crear un futuro mejor. Desde que comenzamos nuestra asociacion
en 2016, PageGroup ha apoyado su programa insignia, Learning for
Life, asi como su programa Girls at the Centre. El programa Learning
for Life reconoce que los nifos que sufren desigualdades a menudo
necesitan apoyo adicional para permanecer en la escuela y continuar
con sus estudios o encontrar empleo. Girls at the Centre es un
programa con aspiraciones que pretende contrarrestar las altas tasas
de absentismo y abandono escolar de adolescentes de Aboriginal
and Torres Strait Islander y fomentar su compromiso a largo plazo
con la educacion.

PageGroup también participa activamente en Work Inspiration,
un programa de experiencia laboral que ofrece a los estudiantes
apoyados por The Smith Family la oportunidad de visitar nuestro lugar
de trabajo para ampliar sus perspectivas, desarrollar sus aspiraciones
y obtener una imagen mas clara de las opciones profesionales que
existen en PageGroup. A lo largo de 2021, PageGroup ha apoyado a
The Smith Family de varias de maneras:

- Patrocinio de dos estudiantes universitarios de Aboriginal and
Torres Strait Islander

- Patrocinio de nueve estudiantes de secundario de Aboriginal and
Torres Strait Islander

- Organizar simulacros de entrevistas para estudiantes de secundaria
con el fin de ayudarles a prepararse para el mundo laboral.

- Organizar eventos de inspiracion laboral para estudiantes de
secundaria

- Escribir cartas y tarjetas de inspiracion durante la pandemia y donar
fondos, juguetes vy libros a su Campana de Juguetes y Libros en
Navidad.

- Voluntariado en empaquetado y entrega para apoyar la Campafia
del Juguete y el Libro

Nosotros también valoramos la asociacion con The Smith Family y
esperamos que sigamos cambiando vidas juntos durante muchos
afos mas.

3(5

Estamos muy agradecidos

por el apoyo constante

de PageGroup y su
contribucion a nuestro
programa Learning for

Life, asi como por su claro
compromiso de mejorar los
resultados educativos de los

estudiantes de Aboriginal
and Torres Strait Islander.
Gracias a estos esfuerzos
continuos, junto con su
participacion en nuestro

programa Work Inspiration,
juntos estamos ayudando
a los jovenes australianos
necesitados a forjar un
futuro mejor.

o)

Judy Barraclough,
Deputy CEO of The Smith Family

everyone'’s family

7

NOIOONAOYLNI

41NIIFNY OIA3IN

OAILYHOJHOD ONYIIZ0D

N
00




»

29

Reporte de Sostenibilidad 2021

Reporte de Sostenibilidad 2021

»

ASOCIACION CON BACK UP (REINO UNIDO)

EXPERIENCIA DEL EMPLEADO (SUDAFRICA)

(4(5

Después de estar en
Universal Credit, uno de

mis objetivos personales
era reincorporarme al
mercado laboral. Ahora que
lo he conseguido, me siento
orgulloso de mi mismo.
Cada uno de los servicios de
Back Up me ha ayudado a
avanzar. El trabajo ha sido la
ultima pieza del puzzle para

reconstruir mi vida. 9 9

Callum, un participante del
curso Skills for Work.

Cada ano en el Reino Unido, 2.500 personas sufren una lesion
medular que les cambia la vida. Eso supone mas de seis personas
al dia. Las lesiones medulares pueden afectar la movilidad, el
control de la vejiga y el intestino, y los niveles de dolor, y tiene
un impacto en todas las areas de la vida, incluyendo el trabajo.
Muchos lesionados recientes no ven posible volver a trabajar y
menos de la mitad se reincorporan a la vida laboral.

Back Up ofrece servicios que fomentan la confianza y la
independencia y que inspiran a las personas afectadas por una
lesion medular a transformar sus vidas. Como parte de una serie de
servicios, Back Up ofrece un servicio de apoyo al empleo a medida,
disenado para dotar a las personas de las habilidades necesarias
para alcanzar sus ambiciones profesionales y personales.

PageGroup apoyd a Back Up en dos cursos de “Skills for Work”,
proporcionando ocho voluntarios para ayudar a 16 personas con
una lesion medular. Juntos, Back Up y PageGroup organizaron
talleres que incluian practicas de entrevistas, talleres de CV,
charlas y mucho mas. El 87,5% de los participantes alcanzaron
Sus objetivos personales tras el curso, y todos dijeron que el curso
habia cumplido o superado sus expectativas.

Callum fue uno de los participantes en el curso Skills for Work.
Antes de su lesion, Callum trabajaba como chef, pero no pudo
volver a esta profesion después de su lesion. El curso Skills for
Work le mostréd qué era posible. Después de asistir, puso en
practica sus habilidades de redaccion de CV y de entrevista y
consiguio un trabajo en un centro de atencion al cliente.

Back Up quiere dar las gracias a PageGroup por proporcionar
estos maravillosos voluntarios. El cambio a los cursos virtuales ha
sido un reto, pero con el apoyo de PageGroup, Back Up ha podido
ayudar a las personas afectadas por una lesion medular en todo
el Reino Unido.

Recientemente, Back Up ha lanzado su kit de herramientas para el
empleo, que hace mas accesibles sus servicios. El kit esta repleto
de consejos para prosperar en el lugar de trabajo después de una
lesion medular. En Back Up esperamos seguir trabajando con
PageGroup para ayudar a muchas mas personas.

baclup

transforming lives after spinal cord injury

Mabatho Takalo impartio formacion a cinco jovenes de entre 19y 22
afnos de una comunidad desfavorecida del municipio de Alexandra.
El curso se centro en la capacitacion para el trabajo y las habilidades
para la vida, cubriendo temas como la busqueda de empleo, la
creacion de un CV vy la preparacion para las entrevistas.

(3(5

Lo que me motivé a participar

en este programa fue la tasa

de desempleo en Sudafrica.

Es importante que los jovenes
tengan acceso a la mayor
cantidad de informacion y
recursos posibles, y si mi
entrenamiento sobre como
comportarse frente a un potencial
empleador puede ayudar, aunque
sea un poco, entonces estoy

mas que feliz de compartir mis
conocimientos. Yo también
provengo de un entorno similar y
comprendo el impacto que estas
circunstancias pueden tener en la

Hace poco participé

en el programa “Work
Readiness”, cuyo objetivo
era proporcionar a los
jovenes que abandonan la
escuela las herramientas
para entrar en el mercado
laboral una vez terminadas
sus titulaciones. Estas
personas proceden de
entornos desfavorecidos y
no tienen necesariamente
acceso a la informacion y
los recursos que podrian
llevarles a a la obtencion de
oportunidades para mejorar
sus vidas y su futuro.

/
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Callum participé en el curso Skills for Work y consiguié
empleo al finalizarlo.

vision de la vida de una persona

o)

Mabatho Takalo
Michael Page Finance Manager,
Johannesburg
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EXPERIENCIA DEL EMPLEADO (ESTADOS UNIDOS)

como voluntarios en esta organizacion benéfica.

(3(5

Cada trimestre, como oficina,
nos asociamos con una
organizacion benéfica en

la que podemos devolver a

la comunidad. Un exmilitar G E
cliente nuestro nos sugirio
que podiamos anadir valor
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Nuestro impacto social pa
—
MEJOR CIUDADANO CORPORATIVO 5y
Hire Heroes USA es una organizacion sin fines de lucro que ayuda a los miembros de militares estadounidenses, veteranos @)
y conyuges de militares a encontrar nuevas y significativas carreras cuando dejan las fuerzas armadas. A través de un apoyo W)
personalizado, Hire Heroes USA les ayuda a conseguir un empleo a largo plazo, y apoya a las empresas para que los contraten y Hemos impulsado nuestro objetivo de retribuir a la sociedad y a las -
los cuiden. Luke Melody y Sean Rogerson, que forman parte de nuestro equipo en Estados Unidos, nos hablaron de su experiencia comunidades en las que operamos. Apoyamos a varias organizaciones O
benéficas en todo el mundo, desde eventos patrocinados, hasta ventas Q
de pasteles; también donacién de juguetes y alimentos. O
Z

Retribuir en

£197k nidades
comunidades <
m
DONACIONES locales a los o
CORPORATIVAS necesitados O
>
<
w
P P RT TS m
Ambos dedicamos una hora —
a la semana de nuestro —
SEPTIEMBRE 2021 m

a la iniciativa Hire Heroes,
ofreciendo ayuda y orientacidén
con simulacros de entrevistas,
asesoramiento sobre el CV,
revisiones de Linkediny
consejos para las entrevistas
a los veteranos que buscan
empleo después del servicio.

tiempo personal y nos
sentimos muy orgullosos
de poder utilizar nuestras
habilidades y experiencia
para ayudar a los veteranos
en su transicion a la vida
civil. Varios de nuestros
empleados en Estados

9 D Unidos participan ahora
en esta iniciativa y apoyan

a Hire Heroes en todas las
actividades que realizan.

== JJ

Sean Rogerson
Managing Director,
Michael Page

£193k

£ s Los eventos de recaudacion de
E% SE‘\)SSA D O S fondos Spinal Circuit Challenge y No

Limits cycling challenge en apoyo del
socio benéfico Back Up.

RECAUDARON

£38k
bacllup

transforming lives after spinal cord injury

1500

VOLUNTARIOS
DE PAGE
DONANDO

SU TIEMPO

PAGEGROUP

CHANGES LIVES
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Donacion de juguetes y material
de biblioteca a la Escuela Appane,
para ninos con discapacidades.

JUNIO 2021

Nuestro equipo recaudd fondos que ayudaran a comprar
material escolar para beneficiar el aprendizaje de los
estudiantes.

RECAUDARON
£5 K PaRA INSTITUTO SOL

MARZO0 2021

Venta de pasteles y subasta para recaudar
fondos para Run Hong Kong.

RECAUDARON
£1 K PaRA RUN HONG KONG

DICIEMBRE 2021

Triatldon de 100.000 km para recaudar fondos
para el desafio anual de SOS, en apoyo a nifos
desfavorecidos en la educacion

DONARON
£8.5k

May Wah Chan
Director, Michael
Page Malasia

N
Qué esfuerzo tan increible del

equipo de equipo de Michael Page.

El personal y la direccion de MP han
hecho todo lo posible para que sea
uno de los mas exitosos esfuerzos de
recaudacion de fondos en 2021. Miles

de personas resultaron beneficiadas.
Nos sentimos verdaderamente

honrados. 9 9

Mohd Syazwan Mokhtar,
General Manager
at The Lost Food Project

forma de mostrar mi apoyo
y estar junto a las familias
que experimentan las lucha
y el dolor del cancer infantil.
Este ano fue mi primera vez,
y fue agradable unir fuerzas
con otros 11 “afeitados”

de PageGroup.Me propuse
recaudar 1.000 doélares vy, al
final, recaudé poco menos

de 2.000.

’I“ |
Na

Joanne Ford
Head of Talent
Development SEA

=
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AMERICA DEL EiaCC 22N AUSTRALIA JLGET Il cAsos DE EsTuDIoS =
_|
By
La Sociedad de ACT vy la Sociedad de Jo £
Un torneo de hoyos de maiz en toda la 4 sociedd e. it glovenes GIVING BACK ASOCIACION GIVING BACK O
oficina para para recaudar fondos para Abogados organizaron una noche de trivia. co os! oo EXPERIENCIA’ DE O
N THE LOST FOOD C
Camp Jabberwocky. R E G A U D A R O N O
RECAUDARON PROJECT (MALASIA) EMPLEADO (SINGAPUR) | s
£4K PARA POTENCIAL BRUTO PageGroup Malasia consiguié donar 345.000 comidas a Joanne Ford formo parte del equipo que participd en el afeitado O
£ 1 K través de The Lost Food Project, recaudando RM69.000 entre de cabezas de 2021, en apoyo de Hair for Hope, en el que se =
O - junio y agosto de 2021. recaudaron mas de SGD17.000:
= ?i,— 1
: Las redes sociales han hecho del mundo un lugar pequefio y
las “comunidades” globales son ahora algo real. A menudo es
facil olvidar nuestras propias comunidades. El movimiento de
la bandera blanca en Malasia ha planteado la importancia de Z
mantenernos en tierra y ayudar dentro de la comunidad local. g
El suicidio en Malasia se dispar¢ durante la pandemiay la gente . == -
que perdid su empleo luchd por poner comida en la mesa. _Slendo madre de 3 hlj(-)S =2 O
Creo que los esfuerzos combinados de un pequeno grupo |mportante mostrar mi apoyo P
local pueden tener un impacto real, y al contar con el fuerte y echar una mano al cancer =z
apoyo de Michael Page Malasia, podemos marcar la diferencia . . .
- para cambiar la vida de la gente. Como representante de Infantll' Afeltarme el pelo ., @
A los empleados en el Comité de Sostenibilidad, ahora puedo como parte de recaUdaC|on M
llevar nuestros conocimientos locales a mis colegas de todo de fondos Hair-forHope de 5
el mundo y aprender de ellos, sacando lo mejor de nuestras . ~
comunidades globales y locales. Slngapur fue una e rm
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Nuestro impacto social AMERICA DEL AGOSTO Z
COMO MEJOR EMPLEADOR NORTE 2021 5
En el Dia Internacional de la Mujer, Women@Page g
Nuestros empleados son nuestro activo mas valioso. Cada dia trabajan increiblemente duro para colocar a los mejores candidatos organizé un webinar sobre el liderazgo de las mujeres y O
con nuestros clientes. Son nuestros empleados los que hacen a Page y nuestra cultura refleja la personalidad de cada uno de ellos. otro en el que se fomento el debate financiero y consejos O
Para ello sabemos que debemos cuidar bien a nuestros empleados y lo hacemos a través de una serie de iniciativas globales, de inversion. i
regionales y locales. Como empresa, PageGroup crece organicamente y en gran medida desde dentro. Esto garantiza que nuestra O
cultura siga siendo fuerte y nos proporciona resistencia en tiempos dificiles, como durante la pandemia de Covid-19. Sin embargo, Z
la promocidn interna también significa que se tarda mas en realizar un cambio duradero en la cUpula de la organizacion.
Demostrando nuestro compromiso con la igualdad de género en el lugar de trabajo, en 2021 Page se unid al programa acelerador
de la igualdad de género de la ONU, una iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas destinada a establecer y alcanzar SEPTIEMBRE
objetivos corporativos ambiciosos para la representacion y el liderazgo de las mujeres. Nos comprometemos a conseguir la paridad UN L“GAR DE TRABAJO INCLUS“’U Z
de género en nuestra empresa. Esto sigue a una larga historia de Page que se esfuerza por garantizar la promocion del talento 2021 m
femenino. Q
e EN EL QUE TODOS PUEDAN PROSPERAR o
En 2012 creamos Women@Page para asegurarnos de que haciamos todo lo posible para contratar, fidelizar y promover el talento continente americano apoyaron la O
femenino. Hasta la fecha, el programa ha dado resultados extraordinarios. La diversidad de género es un foco muy importante campana mundial de la ONU “He for Estamos orgullosos de >
para nosotros, tanto que desde 2018 todos nuestros directores generales a nivel global han tenido la mejora de la diversidad de She”, en la que se pide que se acttie en nuestro compromiso Z
género como parte de sus objetivos de bonificacion. Nuestra proporcion de mujeres en la alta direccion es actualmente de 38:62. favor de la igualdad de género. con la diversidad. la o
Prueba del éxito de nuestras iniciativas, a lo largo de 2021 tuvimos un 50% de mujeres de mujeres al nivel de direccion. A efectos equidad e inclusié')n =
de este informe, la alta direccion se define como nuestra poblacién lider de puestos de director asociado y superiores, a nivel S Ce M
mundial. Reconocemos que aun nos queda un largo camino por recorrer para alcanzar nuestro objetivo del 50% en 2030. Sabemos y | bl q Z
que nuestras iniciativas de Women@Page aumentan las oportunidades y ofrecen éxito, y ese éxito se traducira en que nuestras Impiacable €n apoyar —
companferas sigan prosperando en nuestra organizacion. y promover una m

cultura y entorno de
trabajo donde todos
nuestros empleados
se sientan valorados y

OBJETIVOS DE DIVERSIDAD DE GENERO VINCULADOS A LAS
BONIFICACIONES DESDE 2018 lejc;u::ra::r?:égnsientan

5ocy DE LAS PROMCIONES EN 99 -
O 2021ERA MUJER Global DE&I Director

3 8 O/ DE MUJERES | IDERES, E-BOOK: NUESTRA CULTURA

Trata sobre lo que es trabajar con

' PageG Our Purpose Our Values
Cy M As junto a y dentro de Page: nuestra agetiroup A
O gente, nuestro propdsito, nuestros Our CULTUReEe ! o s

®
valores y nuestro enfoque en los TS ‘ i ©
QUE EN 2020 . : S oy
clientes. . sees S =
»® ' ® < %
. @ h'e .o
DIVERSDAD DE GENERO I 1 O BE S
ce oS NN,
SRS ®
Board Directors y Officers Otros colaboradores O
By
| & |, & [ & Para mas informacién sobre nuestros o
did did Ak programas de DE&I, consultar nuestro O
2021 5 (62.5%) 3 (37.5%) 2021 448 (62%) 271 (38%) 2021 3,212 (42%) 4,441 (58%) Culture Book 2021. By
>
2020 5 (56%) 4 (44%) 2020 | 446 (65%) 240 (35%) 2020 | 2,770 (43%) 3,604 (57 %) j
<
@,
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Gobierno Corporativo

En PageGroup somos conscientes de la importancia de que los
principios de buena gobernanza estén integrados en nuestra
empresa. Un marco de gobernanza bien entendido es clave
para garantizar que las decisiones, los planes de negocio y los
proyectos sean transparentes, estratégicos y bien pensados.

Nuestra estructura de gobierno garantiza a todas las partes
interesadas que la empresa no solo esta bien gestionada, sino
que opera para su éxito sostenible a largo plazo.

Lasestructuras de gobernanza bien establecidas entodo el Grupo
comienzan con el Board principal del Grupo. Con miembros
de diversos sectores, habilidades y experiencia, el Board esta
bien preparado para desempefar su funcion de dirigir el Grupo,
acordar su estrategia y garantizar que la empresa funcione
dentro de un marco de controles eficaces. La supervision de la
gestion operativa diaria se delega en nuestro Executive Board. El
marco de gobernanza se detalla a continuacion.

Los comités del Board son el Audit Committee, el Nomination
Committee y el Remuneration Committee. Los miembros del
Audit Committee y del Remuneration Committee son directores
no ejecutivos independientes.

Los miembros del Nomination Committee también son directores
no ejecutivos; este comité esta presidido por el Presidente del
Board.

El Sustaintability Committee es la mas reciente adicion a nuestro
marco de gobernanza y ha sido encargado por el Board para
impulsar la estrategia ESG de la empresa, reflejando la creciente
atencion del Board a las cuestiones de sostenibilidad.

El Comité se reune trimestralmente para debatir la estrategia de
sostenibilidad y es responsable de informar al Board el progreso
de la agenda de sostenibilidad del Grupo. El mandato del Comité
esta disponible en www.page.com

Control del Gobierno

Nuestro exito en materia de gobernanza y la
identificacion de areas de mejora se evallan mediante
una combinacion de indicadores cualitativas
y cuantitativas. Los miembros del Board son
conscientes de la importancia de entender la voz
de los empleados y las necesidades de nuestros
clientes. Revisar los comentarios y los KPI sobre la
experiencia de los empleados y de los clientes es una
manera de saber como esta funcionando realmente
el negocio y el grado de €eficiencia y eficacia de su
funcionamiento. Existe una variedad de canales para
garantizar que todos que todas las partes interesadas
sean escuchadas en la sala de juntas. Ademas de
los datos de las encuestas y las revisiones, se utilizan
otras mediciones y se actla en consecuencia.

A continuacion se resumen los elementos clave de nuestra
forma de garantizar que la gobernanza forma parte del tejido
del Grupo.

La composicién y las actividades del Board y de todos sus
comités, asi como el modo en que el Grupo actia en funcion
de las opiniones de los grupos de interés, pueden consultarse
en el Annual Report and A nts 2021 disponible en el sitio web
de la empresa www.page.com

Kaye Maguire,
General Counsel &
Company Secretary

I Proceso de evaluacion del Board
K >y de los Comités: una revision anual de
la eficacia del Board y de cada uno de los

! Comités realizada de forma anénima.

Revision de las funciones clave y
de los asesores: cada afo revisamos la
eficacia de nuestras funciones de Auditoria
Interna y Externa 'y asesores de remuneracion.

Gt |= e )

= it

Speak-Up: revisién de todos Modern slavery

los casos de denuncia a esta compliance: las
linea de ayuda. actualizaciones de

los KPI se presentan
periddicamente al Board

1
00/A0o Realizamos una revision cultural dos veces
(I-I ﬂl al ano: informando sobre nuestro marco y actividades
T ge cuttura y compromiso en toda la empresa.

LA JUNTA

La funcion del Board es ejercer la direccion estratégica del Grupo en un marco de controles prudentes
s\ cficaces que permitan evaluar y gestionar los riesgos. Tiene un programa formal de asuntos

reservados para su decision..

COMITE COMITE
DE AUDITORIA

DE SELECCION

garantizar que la
empresa cuente con el
liderazgo ejecutivo y no
gjecutivo que necesita
y con una reserva de
talento diversa.

- NUESTRO MARCO DE GOBIERNO CORPORATIVO

COMITE ,
DE REMUNERACION

Se encarga de la integridad Le corresponde revisar,
de los estados financieros recomendar y aplicar la
y del rendimiento de la estrategia de remuneracion
empresa, garantizando la del Grupo, su marco y su
existencia y la eficacia de coste.

los controles internos y los

sistemas de gestion de

riesgos necesarios.

CHIEF FINANCIAL
OFFICER (CFO)

Gestiona los riesgos financieros, la
informacion y la planificacion del Grupo.

COMITE
DE SOSTENIBILIDAD

Es quien se encarga de supervisar los
avances respecto a los objetivos de

sostenibilidad, asi como de aplicar la
estrategia del Grupo y su contribucion al
medio ambiente y al impacto social.

CHIEF EXECUTIVE
OFFICER (CEO)

Su principal responsabilidad es desarrollar
y aplicar la estrategia del Grupo dentro de
las politicas y valores establecidos por el
Board.

JUNTA DIRECTIVA

Esta presidido por el CEO y el CFO.
Supervisa las operaciones en nuestras
regiones y las funciones empresariales de
todo el Grupo.

CONSEJO GENERAL Y SECRETARIA DE LA EMPRESA

Garantiza que el Board cumpla con todos los requisitos legales, reglamentarios y de gobernanza

7
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Ciberseguridad

Page se toma muy en serio su responsabilidad de proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de nuestros datos
y sistemas. La empresa cuenta con un Security Operations
Centre que esta respaldado por nuestro Security Risk Team
para controlar las operaciones diarias y cumplir con nuestro
plan anual continuo. Insistimos en que nuestros proveedores

enfoque de la gestion de los asuntos fiscales del Grupo y de los
riesgos asociados a los mismos se rige por una adhesion general
a la responsabilidad corporativa y social en los paises en los que
operamos. Actuamos de acuerdo con las leyes y obligaciones
fiscales pertinentes, y tratamos de cumplirlas, respetando tanto
el espiritu como la letra de la ley. Procuramos pagar la cantidad
correcta de impuestos, en el momento y lugar adecuados.

PageGroup ha recibido la acreditacion global ISO 27001, que garantiza los mas altos estandares reconocidos

de seguridad de datos e informacién en el mundo.

29

UKAS

@ CERTIFIED
8

m

H l

-

§ N

V En 2020, logramos la

e certificacion 1ISO27001

Sostenibilidad en PageGroup

Para saber mas, visitar

www.page.com/sustainability

Email

sustainability@page.com

Reporte de Sostenibilidad 2021 Reporte de Sostenibilidad 2021 /h\
garanticen un buen comportamiento en materia de seguridad, y . i .
Integrar la sostenibilidad en las hacemos un seguimiento del cumplimiento de nuestras politicas Acred.tac.ones =
finanzas y normas, reaccionando rapidamente ante cualquier posible —
fallo de cumplimiento. El equipo de seguridad es responsable By
He cambiado nuestra cartera de inversiones por ante nuestro Board por la mejora de la solidez de la seguridad O
productos que cumplen las normas ESG. Este trabajo y la demostracion de la competencia. Por ello, y para mejorar FRANCIA SUIZA ALEMANIA U
ha abierto mi mente de tal manera que ahora considero continuamente nuestras defensas, Page obtuvo la acreditacion A B \ C
la sostenibilidad a nivel personal como nunca antes. El de la norma 1SO27001 de seguridad de la informacion, M S C I = suverll O
hecho de participar en la visién del PageGroup sobre reconocida internacionaimente. También seguimos evaluando e ESG RATINGS 2020 O
la sostenibilidad me llena de orgullo. Todos los pasos invirtiendo en las defensas mas recientes para seguir el ritmo ecovadis ecovadis ecovadis —~
- o ; [ccc] B8 [ BB [BBB [ ] AA [AAA] Sustainabilit Sustainabilit Sustainability O\
que doy, por grandes 0 pequefios que sean, significan ce un complejo panorama de amenazas y defender nuestros R ¥ g ¥ [ =
que estoy poniendo mi granito de arena en favor de sistemas y datos del uso indebido y actividad maliciosa.
nuestras futuras generaciones y sin comprometer sus . o
) * At the date of publishing PageGroup was awaiting the release of Germany’s
necesidades. Data updated EcoVadis rating. —
PageGroup entiende que una gestion de datos responsable y con Z
principios es nuestra responsabilidad corporativa. Es importante M
que nuestros clientes confien en cémo utilizamos y aimacenamos ™ GOVERNANCE C )
Mandip Ghataore sus datos. Nuestro objetivo es promover practicas responsables (EIEIQI';!‘IXVSCORE A D P 6
Assistant Group de manejo de datos que cumplan con las leyes de proteccion FTSE4Good ISS ESGP> >
) ; en los mercados en los que operamos y ser transparentes DISCLOSURE INSIGHT ACTION
Treasurer, Reino Unido con nuestros clientes sobre como utilizamos sus datos. Como z
empresa, tratamos de seguir principios de tratamiento de datos, @
situando a los interesados en el centro de nuestra toma de M
decisiones. Tenemos un marco de seguridad y privacidad de Apoyamos =z
datos en toda nuestra empresa, con claras responsabilidades en —
Auditori materia de proteccion de datos y cumplimiento de la seguridad. m
uditoria También lo revisamos periddicamente para poder adaptarnos a
La funcién de auditoria ayuda a la empresa a garantizar que un entorno en constante evolucion. WE SUPPORT TARGET »
disponemos de los controles adecuados para asegurar un GENDER
negoollclal sostenible. Nuestro programa Ide auditoria mpluye Cédigo de conducta para proveedores QUAL|TY MR
la revision de nuestro enfoque empresarial de las cuestiones
medioambientales, sociales y de gobernanza, con un enfoque Esperamos que nuestros proveedores y potenciales proveedores w
especifico para 2022 en areas como la diversidad y la inclusion, aspiren a alcanzar un alto nivel ético y que actien de forma “ O
el soborno y la corrupcion, el comercio ético con proveedores, ética, legal y profesional, adhiriéndose a nuestro Cddigo de Participating in the Target Gender Equality @)
clientes y candidatos. Es importante que revisemos nuestros Conducta para Proveedores. También esperamos que nuestros programme will complement and strengthen gy
procesos para verificar que se centran en el cliente, captando proveedores promuevan normas similares en su propia cadena our current and future gender equality work. Ij_>
las observaciones de nuestros clientes y candidatos vy de suministro.
asegurandonos de que se toman medidas sobre los problemas Sheri Hughes, PageGroup, UK DE&I Director
senalados. Nuestra actividad de auditoria seguird evolucionando Asuntos fiscales
en consonancia con el enfoque empresarial en materia de
sostenibilidad. Tal y como se establece en la PageGroup Tax Strategy, nuestro
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